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El ciclo ideal de ejecución

Evaluar los resultados para
mejorar condiciones y 
procesos

Observar, pronosticar, 
planear y aumentar los 
procesos

• Los consumidores están
satisfechos con los 
resultados

• La capacidad del grupo
como equipo aumenta

• Cada miembro del equipo
aprende y obtiene
satisfacción personal

Observar, pronosticar, 
planear y aumentar las 
condiciones

ResultadosResultados
idealesideales

ProcesosProcesos
idealesideales

CondicionesCondiciones
idealesideales

LLííderder//
GerenteGerente
debedebe::

GrupoGrupo//
EquipoEquipo
necesitanecesita//
debedebe tenertener::

• Una estructura facilitadora
(tarea, miembros, normas)

• Un contexto de apoyo en 
la compañía (recompensa, 
educación, información)

• Expertos disponibles

Una dirección clara

Suficientes recursos
materiales

Ejecución energética y 
dedicada

• Esfuerzo amplio
dedicado a la tarea

• Suficiente conocimiento
y habilidad

• Estrategias apropiadas
para la tarea

Tranquilidad en el 
cumplimiento de la tarea

(Basado en Hackman y Walton, 1986)
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Costumbres de los grupos

•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

•• DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuCuáándondo se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo
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Definición
DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

•• DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

““UnaUna rutinarutina habitual habitual tienetiene lugarlugar cuandocuando un un 
grupogrupo demuestrademuestra repetidamenterepetidamente unauna forma forma 
de de conductaconducta sin sin unauna selecciseleccióónn explexplíícitacita entreentre
las las formasformas alternativasalternativas..””

(Gersick y Hackman, 1990)(Gersick y Hackman, 1990)
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Tipos de costumbres
•• DefiniciDefinicióónn

TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

•• DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

•• EjecuciEjecucióónn de la de la tareatarea o el o el mantenimientomantenimiento
sociosocio--emocionalemocional del del grupogrupo

•• PerifPerifééricasricas o o centralescentrales a las a las actividadesactividades del del 
grupogrupo

•• DDéébilesbiles y y ffáácilesciles de de cambiarcambiar o o fuertesfuertes y y 
difdifíícilesciles de de cambiarcambiar

•• DentroDentro o o fuerafuera de la de la concienciaconciencia de los de los 
miembrosmiembros

•• FuncionalFuncional o o disfuncionaldisfuncional
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Cómo desarrollan las costumbres del grupo
•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

•• DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

•• SeSe ““importanimportan”” o o especificanespecifican
anteriormenteanteriormente

•• Se Se creancrean durantedurante el primer el primer 
encuentroencuentro

•• Se Se desarrollandesarrollan con el con el pasopaso del del 
tiempotiempo
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Funciones y beneficios

•• EficienciaEficiencia

•• PrevisibilidadPrevisibilidad

•• CohesiCohesióónn grupalgrupal

•• ReducciReduccióónn dede

AnsiedadAnsiedad

ConflictoConflicto

DisensiDisensióón

•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

•• DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

n



8© 2006 Dattner Consulting LLC 
www.dattnerconsulting.com

Disfunciones y riesgos
•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

•• FaltaFalta de de atenciatencióónn a a cambioscambios en las en las 
circunstanciascircunstancias

•• InteraccionesInteracciones improductivasimproductivas

•• DecisionesDecisiones imperfectasimperfectas

•• InacciInaccióónn o o acciaccióónn incorrectaincorrecta
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Disfunciones y riesgos (continuación)
•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

FaltaFalta de de atenciatencióónn a a cambioscambios en las en las 
circunstanciascircunstancias

•• FaltaFalta de de vigilanciavigilancia

•• InvestigaciInvestigacióónn incompletaincompleta

•• ProcesamientoProcesamiento incorrectoincorrecto de lade la
informaciinformacióónn

•• ClasificandoClasificando la la informaciinformacióónn nuevanueva
bajobajo viejasviejas categorcategorííasas
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Disfunciones y riesgos (continuación)

InteraccionesInteracciones improductivasimproductivas

•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

•• FaltaFalta de de autenticidadautenticidad

•• FaltaFalta de de comunicacicomunicacióónn sincerasincera o de o de 
retroalimentaciretroalimentacióónn adecuadaadecuada

•• ConflictosConflictos sin sin discusidiscusióónn o o resoluciresolucióónn

•• ExistenExisten quejasquejas sin sin discusidiscusióónn de de 
medidasmedidas parapara mejorarmejorar la la situacisituacióónn
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Disfunciones y riesgos (continuación)

DecisionesDecisiones imperfectasimperfectas

•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

•• ConclusionesConclusiones prematurasprematuras o o 
ningunaninguna conclusiconclusióónn

•• InterpretacionesInterpretaciones alternasalternas no son no son 
consideradasconsideradas

•• FaltaFalta de de desarrollodesarrollo de planes de de planes de 
contingenciacontingencia

•• FaltaFalta de de tareastareas clarasclaras o o papelespapeles
concretosconcretos
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Disfunciones y riesgos (continuación)

InacciInaccióónn o o acciaccióónn incorrectaincorrecta
•• InerciaInercia –– ningunaninguna acciaccióónn

•• Actuar de Actuar de unauna manera manera queque
funcionabafuncionaba en el en el pasadopasado peropero ha ha 
dejadodejado de de funcionarfuncionar

•• IncrementarIncrementar el el compromisocompromiso con un con un 
cursocurso de de acciaccióónn defectuosodefectuoso

•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo
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Por qué las costumbres del grupo son difíciles
de cambiar

•• Es Es posibleposible queque los los miembrosmiembros del del grupogrupo no no estenesten concientesconcientes de de 
las las costumbrescostumbres del del equipoequipo

•• Las Las costumbrescostumbres existenexisten porqueporque minimizanminimizan el el nivelnivel de de ansiedadansiedad
en el en el grupogrupo y y porpor consiguienteconsiguiente, las , las discusionesdiscusiones de de las las 
costumbrescostumbres del del equipoequipo puedenpueden aumentarlaaumentarla. . 

•• Los Los desafdesafííosos a las a las costumbrescostumbres del del equipoequipo tambitambiéénn puedenpueden
aumentaraumentar la la ansiedadansiedad del del grupogrupo-- inclusoincluso porpor costumbrescostumbres
negativasnegativas queque el el grupogrupo reconocereconoce

•• Hay un Hay un precioprecio inmediatoinmediato al al tratartratar de de cambiarcambiar las las costumbrescostumbres y y 
no hay no hay ningunaninguna garantgarantííaa de de queque estosestos cambioscambios tengantengan ééxitoxito en en 
el el futurofuturo

•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

•• DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo
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Por qué las costumbres del grupo son difíciles
de cambiar (continuación)

•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

•• DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

PorPor ququéé las las costumbrescostumbres deeldeel grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

•• Los Los cambioscambios en las en las costumbrescostumbres puedenpueden encabezarencabezar
conflictosconflictos acercaacerca del del liderazgoliderazgo del del grupogrupo y y producirproducir un un 
cambiocambio en en susu configuraciconfiguracióónn

•• ExisteExiste el el temortemor queque las las costumbrescostumbres nuevasnuevas seansean mmááss
contraproduentescontraproduentes queque las las costumbrescostumbres anterioresanteriores

•• Los Los individuosindividuos queque desafdesafííanan las las costumbrescostumbres puedenpueden
ser ser consideradosconsiderados deslealesdesleales y ser y ser marginadosmarginados
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Cuándo se pueden cambiar las costumbres del grupo
•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

•• DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbescostumbes del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

•• El El grupogrupo se se enfrentaenfrenta a la a la novedadnovedad

•• El El grupogrupo tienetiene un un fracasofracaso

•• Cambia la Cambia la composicicomposicióónn del del grupogrupo

•• Cambia la Cambia la tareatarea del del grupogrupo

•• Cambia el Cambia el nivelnivel de de autoridadautoridad del del grupogrupo

•• El El grupogrupo reciberecibe unauna intervenciintervencióónn
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Recomendaciones para mejorar las costumbres del 
grupo

•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

•• DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

•• RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

•• ElegirElegir con con cuidadocuidado el el momentomomento y el y el lugarlugar de la de la 
intervenciintervencióónn

•• AveriguarAveriguar sisi los los miembrosmiembros del del grupogrupo estestáánn dispuestosdispuestos a a 
examinarexaminar y y cambiarcambiar susu procedimientoprocedimiento

•• EnumerarEnumerar lo lo observadoobservado y y dardar recomendacionesrecomendaciones de de unauna
manera manera constructivaconstructiva parapara no no empeorarempeorar la la ansiedadansiedad del del 
grupogrupo

•• TratarTratar de de identificaridentificar las las costumbrescostumbres negativasnegativas mientrasmientras
estestáánn ocurriendoocurriendo
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Recomendaciones para mejorar las costumbres
del grupo (continuación)

•• DefiniciDefinicióónn

•• TiposTipos de de costumbrescostumbres

•• CCóómo se mo se desarrollandesarrollan las las costumbrescostumbres del del grupogrupo

•• FuncionesFunciones y y beneficiosbeneficios

•• DisfuncionesDisfunciones y y riesgosriesgos

•• PorPor ququéé las las costumbrescostumbres del del grupogrupo son son difdifíícilesciles
de de cambiarcambiar

•• CuandoCuando se se puedenpueden cambiarcambiar las las costumbrescostumbres del del 
grupogrupo

RecomendacionesRecomendaciones parapara mejorarmejorar las las costumbrescostumbres
del del grupogrupo

•• InvolucrarInvolucrar a los a los miembrosmiembros del del grupogrupo en la en la identificaciidentificacióónn y y 
evaluacievaluacióónn de sus de sus costumbrescostumbres

•• No No tratartratar de de eliminareliminar las las costumbrescostumbres–– ayudarayudar al al grupogrupo a a 
aprenderaprender ccóómo mo vencervencer sus sus propiaspropias costumbrescostumbres negativasnegativas
y y aprenderaprender nuevasnuevas costumbrescostumbres positivaspositivas

•• FomentarFomentar el el desarrollodesarrollo del del hháábitobito de de examinarexaminar sus sus 
propiaspropias costumbrescostumbres y y tenertener discusionesdiscusiones regularesregulares sobresobre
susu transformacitransformacióónn



18© 2006 Dattner Consulting LLC 
www.dattnerconsulting.com

El ciclo ideal de ejecución repetido

TrabajaTrabaja con el con el llííderder y el y el 
grupogrupo parapara evaluarevaluar y y 
mejorarmejorar las las condicionescondiciones

TrabajaTrabaja con el con el llííderder y el y el 
grupogrupo parapara evaluarevaluar y y 
mejorarmejorar los los procesosprocesos

Evaluar los resultados para
mejorar condiciones y 
procesos

Observar, pronosticar, 
planear y aumentar los 
procesos

• Los consumidores están
satisfechos con los 
resultados

• La capacidad del grupo
como equipo aumenta

• Cada miembro del equipo
aprende y obtiene
satisfacción personal  

Observar, pronosticar, 
planear y aumentar las 
condiciones

ConsultorConsultor::

ResultadosResultados
idealesideales

ProcesosProcesos
idealesideales

CondicionesCondiciones
idealesideales

LLííderder//
GerenteGerente
debedebe::

GrupoGrupo//
EquipoEquipo
necesitanecesita//
debedebe tenertener::

• Una estructura facilitadora
(tarea, miembros, normas)

• Un contexto de apoyo en 
la compañía (recompensa, 
educación, información)

• Expertos disponibles

Una dirección clara

Suficientes recursos
materiales

Ejecución energética y 
dedicada

• Esfuerzo amplio
dedicado a la tarea

• Suficiente conocimiento
y habilidad

• Estrategias apropiadas
para la tarea

Tranquilidad en el 
cumplimiento de la tarea

EvalEvalúúaa los los resultadosresultados con el con el 
llííderder y el y el grupogrupo parapara mejorarmejorar
las las condicionescondiciones y los y los procesosprocesos
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La última línea

•• El El rendimientorendimiento del del grupogrupo aumentoaumento o se reduce o se reduce 
debidodebido a las a las costumbrescostumbres en en todastodas las las etapasetapas del del 
ciclociclo de de ejecuciejecucióónn

•• El El desafdesafííoo es es convertirconvertir lo real en lo lo real en lo mmááss
cercanamentecercanamente posibleposible a lo ideala lo ideal–– constantementeconstantemente
equilibrandoequilibrando las las prioridadesprioridades mientrasmientras cambiancambian las las 
circunstanciascircunstancias
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Características de un grupo de trabajo exitoso

1.1. El El ambienteambiente es informal, es informal, ccóómodomodo y y relajadorelajado. No hay . No hay tensionestensiones obviasobvias y los y los miembrosmiembros
tienentienen interinterééss en lo en lo queque estestáánn haciendohaciendo. La . La tareatarea del del grupogrupo no no pierdepierde susu orientaciorientacióónn porpor
el el aburrimientoaburrimiento y la y la frustracifrustracióónn. . 

2.2. TodosTodos participanparticipan en la en la discusidiscusióónn relacionadarelacionada con la con la tareatarea del del grupogrupo. . SiSi la la discusidiscusióónn se se 
desvdesvííaa, , alguienalguien aseguraraseguraráá queque la la discusidiscusióónn regreseregrese inmediatamenteinmediatamente al al tematema principal. En principal. En 
cadacada momentomomento, los , los miembrosmiembros sabensaben ququéé tematema estestáánn discutiendodiscutiendo y y sisi estestáánn tratandotratando de de 
compartircompartir informaciinformacióónn, , tomartomar unauna decisidecisióónn o  o  iniciariniciar un un cursocurso de de acciaccióónn. . 

3.3. TodosTodos los los miembrosmiembros comprendencomprenden y y aceptanaceptan la la tareatarea y el y el objetivoobjetivo del del grupogrupo. . 

4.4. Los Los miembrosmiembros del del grupogrupo se se escuchanescuchan mutuamentemutuamente. . PuntosPuntos mencionadosmencionados porpor miembrosmiembros
son son tratadostratados porpor el el grupogrupo y la y la discusidiscusióónn no no saltasalta de un de un tematema a a otrootro. Al . Al mismomismo tiempotiempo, no , no 
hay hay discusionesdiscusiones prolongadasprolongadas sobresobre un un tematema cualquieracualquiera.  .  

5.5. ExisteExiste conflictoconflicto y y desacuerdodesacuerdo saludablesaludable. . DespuDespuééss de de considerarconsiderar con con cuidadocuidado las las 
implicacionesimplicaciones de de variasvarias alternativasalternativas, el , el grupogrupo puede puede resolverresolver la la mayormayorííaa de sus de sus 
desacuerdosdesacuerdos. . SiSi los los desacuerdosdesacuerdos no no puedenpueden resolverseresolverse, el , el grupogrupo todavtodavííaa puede puede seguirseguir
trabajandotrabajando. . 
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6.6. Hay Hay unauna crcrííticatica sincerasincera peropero constructivaconstructiva de ideas de ideas diferentesdiferentes y no hay y no hay ataquesataques
personalespersonales. Los . Los miembrosmiembros se se sientensienten libreslibres parapara expresarexpresar sus ideas y sus sus ideas y sus opinionesopiniones. . 
No hay agendas No hay agendas personalespersonales o o escondidasescondidas y y todostodos los los miembrosmiembros del del grupogrupo sabensaben lo lo queque
los los otrosotros piensanpiensan acercaacerca decualquierdecualquier tematema importanteimportante.  .  

7.7. La La votacivotacióónn formal es formal es reducidareducida al al mmíínimonimo y el y el grupogrupo no no aceptaacepta unauna mayormayorííaa sencillasencilla
comocomo la base de la la base de la acciaccióónn. Las . Las decisionesdecisiones se se hacenhacen mediantemediante un un consensoconsenso claroclaro en en 
dondedonde todostodos hanhan expresadoexpresado sus sus opinionesopiniones y y aceptanaceptan en general la en general la decisidecisióónn del del grupogrupo. . 

8.8. DespuDespuééss de de tomartomar las las decisionesdecisiones y y planearplanear la la acciaccióónn, la , la tareatarea es es asignadaasignada de de unauna
manera manera claraclara y y todostodos sabensaben sus sus responsabilidadesresponsabilidades. . 

9.9. El El llííderder del del grupogrupo no no dominadomina al al grupogrupo nini los los miembrosmiembros del del grupogrupo son son servilesserviles. . DuranteDurante
las las reunionesreuniones, el , el liderazgoliderazgo puede puede dirigirsedirigirse a un a un miembromiembro o o cambiarcambiar y y dirigirsedirigirse a a variosvarios
con la mayor con la mayor habilidadhabilidad o o dirigirsedirigirse a a aquellosaquellos queque estestáánn mmááss involucradosinvolucrados con el con el tematema
queque el el grupogrupo estestáá considerandoconsiderando. . 

10.10. El El grupogrupo es es conscienteconsciente de de susu propiopropio mméétodotodo de de operacioperacióónn. De . De vezvez en en cuandocuando, el , el grupogrupo
dejadeja de de trabajartrabajar parapara tenertener unauna discusidiscusióónn sobresobre el el procesoproceso. El . El grupogrupo puede puede usarusar esteeste
conocimientoconocimiento parapara mejorarmejorar susu rendimientorendimiento y y aumentaraumentar susu desarollodesarollo. . 

((BasadoBasado en McGregor, 1960)en McGregor, 1960)

Características de los grupos exitosos (continuación)
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