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EntrevistasEntrevistas de de trabajotrabajo

•• Importancia de las entrevistasImportancia de las entrevistas

•• Beneficios de las entrevistasBeneficios de las entrevistas

•• Problemas de las entrevistas Problemas de las entrevistas 

•• Por quPor quéé las entrevistas no son buenos las entrevistas no son buenos predictorespredictores

•• CCóómo conducir mejores entrevistasmo conducir mejores entrevistas

•• SelecciSeleccióón y capacitacin y capacitacióón de las entrevistadoresn de las entrevistadores

•• ConclusiConclusióónn
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La importancia de las entrevistasLa importancia de las entrevistas ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

•• Las entrevistas son la herramienta mLas entrevistas son la herramienta máás utilizada en s utilizada en 
la seleccila seleccióón de personaln de personal

•• Las entrevistas son el mayor determinante en las Las entrevistas son el mayor determinante en las 
decisiones de seleccidecisiones de seleccióón de personaln de personal
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Beneficios de las entrevistasBeneficios de las entrevistas •• Importancia de las entrevistasImportancia de las entrevistas

Beneficios de las entrevistasBeneficios de las entrevistas

•• Problemas de las entrevistasProblemas de las entrevistas

•• Por Por ququéé las entrevistas no son buenos las entrevistas no son buenos 
predictorespredictores

•• CCóómomo conducir mejores entrevistasconducir mejores entrevistas

•• SelecciSeleccióón y n y capacitacicapacitacióón de las n de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

•• Crean un medio interactivo para la evaluaciCrean un medio interactivo para la evaluacióón de las habilidades n de las habilidades 
interpersonales, para el conocimiento relacionado con el trabajointerpersonales, para el conocimiento relacionado con el trabajo, la , la 
motivacimotivacióón y la posibilidad de adecuarse a la organizacin y la posibilidad de adecuarse a la organizacióón  n  

•• Permiten que la persona a cargo de la entrevista: Permiten que la persona a cargo de la entrevista: 

•• Promocione la organizaciPromocione la organizacióón a los candidatos calificadosn a los candidatos calificados

•• Provea a los candidatos una detallada y Provea a los candidatos una detallada y realrealíísticastica descripcidescripcióón n 
de la posicide la posicióón disponiblen disponible

•• Proveen a la organizaciProveen a la organizacióón la posibilidad de dar una buena n la posibilidad de dar una buena 
impresiimpresióón, inclusive en los candidatos que no reciben una oferta de n, inclusive en los candidatos que no reciben una oferta de 
trabajo o en aquellos que no se unen a la organizacitrabajo o en aquellos que no se unen a la organizacióónn
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Problemas de las entrevistasProblemas de las entrevistas •• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

•• Baja confianza / consenso entre los diferentes Baja confianza / consenso entre los diferentes 
entrevistadores entrevistadores 

•• Baja validez / pronBaja validez / pronóóstico del stico del ééxitoxito en el trabajoen el trabajo
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Problemas de las entrevistasProblemas de las entrevistas •• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

Baja confianza consenso entre los entrevistadoresBaja confianza consenso entre los entrevistadores::

Diferentes entrevistadores:Diferentes entrevistadores:

•• Poseen su propio estilo Poseen su propio estilo 

•• Tratan inconsistentemente y de manera diferente a los candidatosTratan inconsistentemente y de manera diferente a los candidatos

•• VarVaríían en la cantidad de criterios que asesoran   an en la cantidad de criterios que asesoran   

•• VarVaríían en los criterios que son asesorados an en los criterios que son asesorados 

•• VarVaríían en los estan en los estáándares que utilizan para asesorar y medir los criteriosndares que utilizan para asesorar y medir los criterios
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Problemas con la entrevistaProblemas con la entrevista •• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

Baja validez / predicciBaja validez / prediccióón del desempen del desempeñño en el trabajoo en el trabajo::

•• Las entrevistas no son muy buenas Las entrevistas no son muy buenas predictoraspredictoras de desempede desempeññoo

Validez promedio:Validez promedio:

20% para entrevistas no estructuradas20% para entrevistas no estructuradas

50% para entrevistas estructuradas50% para entrevistas estructuradas
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Por quPor quéé las entrevistas son pobres las entrevistas son pobres predictorespredictores??
•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

•• Limitaciones internas de las entrevistasLimitaciones internas de las entrevistas

•• Prejuicios del entrevistadorPrejuicios del entrevistador

•• Errores del entrevistadorErrores del entrevistador
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PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas son son pobrespobres predictorespredictores??

Limitaciones internas de las entrevistasLimitaciones internas de las entrevistas::

•• Las entrevistas son situaciones especificas, que no suelen Las entrevistas son situaciones especificas, que no suelen 
pronosticar el desempepronosticar el desempeñño laboralo laboral

•• Las entrevistas poseen un grado mayor de subjetividad que Las entrevistas poseen un grado mayor de subjetividad que 
otras herramientas de selecciotras herramientas de seleccióón n 

•• Los dos mayores propLos dos mayores propóósitos de la entrevista sitos de la entrevista -- evaluacievaluacióón y n y 
reclutamiento reclutamiento -- frecuentemente interfieren entre ellosfrecuentemente interfieren entre ellos

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn
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Por quPor quéé las entrevistas son pobres las entrevistas son pobres predictorespredictores??

Prejuicios del entrevistadorPrejuicios del entrevistador::

•• LeniencyLeniency -- ranqueoranqueo de todos los candidatos favorablementede todos los candidatos favorablemente

•• StringencyStringency -- ranqueoranqueo de todos los candidatos de manera no favorablede todos los candidatos de manera no favorable

•• Tendencia centralTendencia central –– No hay diferencia entre los candidatosNo hay diferencia entre los candidatos

•• ContrastContrast effecteffect -- EvalEvalúúa a los candidatos en comparacia a los candidatos en comparacióón con otrosn con otros

•• Halo Halo effecteffect -- Un buen o mal atributo determina la evaluaciUn buen o mal atributo determina la evaluacióón completan completa

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn
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Por quPor quéé las las entrevistasentrevistas son son pobrespobres predictorespredictores??

Prejuicios del entrevistador Prejuicios del entrevistador (continuaci(continuacióón):n):

•• AtracciAtraccióón fn fíísica del candidatosica del candidato

•• IdentificaciIdentificacióón con el candidaton con el candidato

•• Estereotipos con base en su sexo, edad, nacionalidad, raza, Estereotipos con base en su sexo, edad, nacionalidad, raza, 
educacieducacióón, experiencia laboral, etc. n, experiencia laboral, etc. 

•• Suposiciones incorrectas relacionadas con el comportamiento Suposiciones incorrectas relacionadas con el comportamiento 
no verbalno verbal

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn
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Por quPor quéé las las entrevistasentrevistas son son pobrespobres predictorespredictores??

Errores del entrevistador:Errores del entrevistador:

•• Hacer un juicio rHacer un juicio ráápido acerca del entrevistadopido acerca del entrevistado

•• Obtener insuficiente informaciObtener insuficiente informacióón debido a la falta de n debido a la falta de 
precisiprecisióón en las preguntas o debido a que las preguntas n en las preguntas o debido a que las preguntas 
no evalno evalúúan el criterio definido an el criterio definido 

•• Sobreestimar la informaciSobreestimar la informacióón negativa al evaluar al n negativa al evaluar al 
postulantepostulante

•• Usar la entrevista para confirmar la primera impresiUsar la entrevista para confirmar la primera impresióón n 

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn
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CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas •• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

PreparaciPreparacióónn

EstructuraEstructura

Tiempo y logTiempo y logíística stica 

ConducciConduccióón de la entrevistan de la entrevista

Preguntas Preguntas 

EscalasEscalas

Consideraciones adicionalesConsideraciones adicionales
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CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

PreparaciPreparacióónn

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

•• Definir claramente el puesto para el cual el candidato esta sienDefinir claramente el puesto para el cual el candidato esta siendo do 
entrevistado entrevistado 

•• Especificar los niveles de conocimiento, las caracterEspecificar los niveles de conocimiento, las caracteríísticas, atributos y sticas, atributos y 
habilidades necesarias que la persona debe poseer habilidades necesarias que la persona debe poseer 

•• Revisar el archivo del candidato y seleccionar a los entrevistadRevisar el archivo del candidato y seleccionar a los entrevistadores con ores con 
anticipacianticipacióónn

•• Asignar por adelantado los distintos roles de los los diferentesAsignar por adelantado los distintos roles de los los diferentes
entrevistadoresentrevistadores

•• Cuando se elige a los entrevistadores, considerar tanto la evaluCuando se elige a los entrevistadores, considerar tanto la evaluaciacióón n 
como el reclutamientocomo el reclutamiento
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CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

EstructuraEstructura

•• Se debe asegurar que la experiencia de todos los candidatos sea Se debe asegurar que la experiencia de todos los candidatos sea lo lo 
mmáás parecida posibles parecida posible

•• Se debe utilizar el mismo criterio y la misma escala para todos Se debe utilizar el mismo criterio y la misma escala para todos los los 
candidatos candidatos 

•• SSóólo se deben hacer preguntas relacionadas con el trabajolo se deben hacer preguntas relacionadas con el trabajo

•• Se debe hacer mSe debe hacer máás de una pregunta para la evaluacis de una pregunta para la evaluacióón de un n de un 
mismo criterio

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

mismo criterio
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CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

Tiempo y logTiempo y logíísticastica

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

•• Las entrevistas no deben ser ni muy largas ni muy cortasLas entrevistas no deben ser ni muy largas ni muy cortas

•• Las entrevistas deben dividirse en diferentes etapasLas entrevistas deben dividirse en diferentes etapas

•• Las entrevistas deben ser conducidas en un lugar tranquilo y Las entrevistas deben ser conducidas en un lugar tranquilo y 
silencioso, libre de interrupciones o distraccionessilencioso, libre de interrupciones o distracciones

•• Se debe usar mSe debe usar máás de un entrevistador para crear mas objetividads de un entrevistador para crear mas objetividad

•• No es recomendable que los entrevistadores discutan acerca de No es recomendable que los entrevistadores discutan acerca de 
los candidatos antes de haber terminado de entrevistar a todos los candidatos antes de haber terminado de entrevistar a todos 
los mismoslos mismos
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CCóómo conducir mejores entrevistasmo conducir mejores entrevistas

ConducciConduccióón de la entrevista:n de la entrevista:

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

•• Se debe ayudar a que el candidato se sienta cSe debe ayudar a que el candidato se sienta cóómodo y a que se modo y a que se 
establezca un buen establezca un buen rapportrapport

•• Al comienzo de la entrevista se deben especificar las posibilidaAl comienzo de la entrevista se deben especificar las posibilidades del des del 
puesto con el objetivo de aclarar las expectativas del postulantpuesto con el objetivo de aclarar las expectativas del postulantee

•• Escuchar cuidadosamente y activamente  Escuchar cuidadosamente y activamente  -- Usar la regla 80/20  Usar la regla 80/20  –– No No 
interrumpirinterrumpir

•• Tomar notas durante toda la entrevista o en ningTomar notas durante toda la entrevista o en ningúún momenton momento

•• Finalizar la entrevista con una aclaraciFinalizar la entrevista con una aclaracióón de los pasos a seguirn de los pasos a seguir
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CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

PreguntasPreguntas

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

•• Se deben hacer las mismas preguntas a todos los candidatos para Se deben hacer las mismas preguntas a todos los candidatos para 
asegurar la estandarizaciasegurar la estandarizacióón del procedimienton del procedimiento

•• Seguimiento de las preguntas puede variar en caso de ser apropiaSeguimiento de las preguntas puede variar en caso de ser apropiadodo

•• Se debe realizar una pregunta a la vezSe debe realizar una pregunta a la vez

•• Utilice preguntas abiertas en vez de cerradas, o preguntas que Utilice preguntas abiertas en vez de cerradas, o preguntas que 
induzcan una respuesta determinadainduzcan una respuesta determinada

•• No haga preguntas que permitan que el candidato presente fortaleNo haga preguntas que permitan que el candidato presente fortalezas zas 
como debilidadescomo debilidades
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CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

ConducciConduccióón de las entrevistas n de las entrevistas (continuaci(continuacióón)n)::

Intente balancear:Intente balancear:

•• Atenerse sAtenerse sóólo al protocolo versus adaptarse al candidatolo al protocolo versus adaptarse al candidato

•• Dejar que el candidato hable libremente sin permitir que la Dejar que el candidato hable libremente sin permitir que la 
conversaciconversacióón se desvn se desvííee

•• Ser amistoso versus ser inquisitivoSer amistoso versus ser inquisitivo

•• Ser alentador pero no inducir las respuestasSer alentador pero no inducir las respuestas

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn
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CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

EvaluaciEvaluacióón y escalasn y escalas

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

•• Se debe evaluar a los candidatos utilizando el mismo criterio y Se debe evaluar a los candidatos utilizando el mismo criterio y la la 
misma escalamisma escala

•• Se debe utilizar escalas separadas para evaluar cada criterio Se debe utilizar escalas separadas para evaluar cada criterio 

•• Se debe prestar atenciSe debe prestar atencióón a los propios prejuicios al evaluar a los n a los propios prejuicios al evaluar a los 
candidatos candidatos 

•• Se debe hacer la evaluaciSe debe hacer la evaluacióón del candidato apenas la entrevista es n del candidato apenas la entrevista es 
finalizadafinalizada

•• Luego de la entrevista, y apenas sea posible, se debe discutir lLuego de la entrevista, y apenas sea posible, se debe discutir la a 
evaluacievaluacióón de los candidatos con los otros entrevistadoresn de los candidatos con los otros entrevistadores
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CCóómo mo conducirconducir unauna mejormejor entrevistaentrevista •• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

Consideraciones adicionalesConsideraciones adicionales

•• Asuntos legalesAsuntos legales

•• Asuntos en cuanto a diferentes culturasAsuntos en cuanto a diferentes culturas
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SelecciSeleccióón y entrenamiento de los entrevistadoresn y entrenamiento de los entrevistadores

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

Elija entrevistadores  que hayan sido entrenados o entrene Elija entrevistadores  que hayan sido entrenados o entrene 
a los futuros entrevistadores a los futuros entrevistadores ::

•• Que posean conocimiento acerca del rol, del equipo y la Que posean conocimiento acerca del rol, del equipo y la 
organizaciorganizacióónn

•• Que sean representativos de los diferentes grupos de la Que sean representativos de los diferentes grupos de la 
organizaciorganizacióónn

•• Que sean capaces de conseguir y evaluar la informaciQue sean capaces de conseguir y evaluar la informacióón n 

•• Que no realicen conclusiones apresuradasQue no realicen conclusiones apresuradas
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SelecciSeleccióón y entrenamiento de los entrevistadoresn y entrenamiento de los entrevistadores

•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

•• ConclusiConclusióónn

Elija entrevistadores  que hayan sido entrenados o entrene Elija entrevistadores  que hayan sido entrenados o entrene 
a los futuros entrevistadores a los futuros entrevistadores (continuaci(continuacióón):n):

•• Que sean flexibles y abiertos a revisar sus opinionesQue sean flexibles y abiertos a revisar sus opiniones

•• Que se conozcan y que sean capaces de reconocer sus Que se conozcan y que sean capaces de reconocer sus 
prejuiciosprejuicios

•• Que sean precisos sobre las predicciones del Que sean precisos sobre las predicciones del ééxito de los xito de los 
candidatos a lo largo del tiempocandidatos a lo largo del tiempo
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ConclusiConclusióónn
•• ImportanciaImportancia de las de las entrevistasentrevistas

•• BeneficiosBeneficios de las de las entrevistasentrevistas

•• ProblemasProblemas de las de las entrevistasentrevistas

•• PorPor ququéé las las entrevistasentrevistas no son no son buenosbuenos
predictorespredictores

•• CCóómo mo conducirconducir mejoresmejores entrevistasentrevistas

•• SelecciSeleccióónn y y capacitacicapacitacióónn de las de las 
entrevistadoresentrevistadores

ConclusiConclusióónn

Las entrevistas de los candidatos deben ser parte de Las entrevistas de los candidatos deben ser parte de 
un sistema  de selecciun sistema  de seleccióón continuo e integrado que al n continuo e integrado que al 
mismo tiempo debe ser parte de un sistema integrado mismo tiempo debe ser parte de un sistema integrado 
de Recursos Humanosde Recursos Humanos
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Es ilegal tratar a los candidatos de manera diferente hacer pregEs ilegal tratar a los candidatos de manera diferente hacer preguntas acerca untas acerca 
de o realizar decisiones basadas en:de o realizar decisiones basadas en:

EdadEdad

SexoSexo
RazaRaza

ReligiReligióónn
Estado civil o familiar  Estado civil o familiar  

Lugar de nacimiento, paLugar de nacimiento, paíís de origen o ciudadans de origen o ciudadanííaa
Antecedentes penalesAntecedentes penales

DiscapacidadesDiscapacidades
Problemas de saludProblemas de salud

Asuntos Asuntos legaleslegales
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Ben Dattner, Ph.D.Ben Dattner, Ph.D.
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